
《⼩A机器⼈操作⼿册》

如何转⼈⼯坐席


1. 创建销售⼈员 
1.1  点击销售⼈员管理—>销售⼈员管理—>添加员⼯


               




1.2  ⾄少填⼊三个必填项：姓名、分机号码、密码，点击确定。（分机号码/ 密码请联系⼩A机器⼈
的技术⼈员）




1.3  编辑销售⼈员的账号权限和绑定微信。（可以不设置）









2. 创建营销任务 

2.1 点击营销管理—>任务管理—>创建任务






2.2  填写营销任务的具体内容。

1）填写任务名称—>选择话术—>添加或导⼊客户电话号码—>选择“是”—>点击“添加坐席”






2）选择机器坐席—>⼈⼯坐席—>销售⼈员，点击确定

（机器坐席是外呼线路，⼈⼯坐席，销售⼈员设置的时候，⼀⼀对应，02131**001对应
02151**001。每个只能选⼀次，尾号⼀⼀对应。）




3）选择或创建模版—>选择启动⽅式—>填写呼叫频率（呼叫频率适应⼿机卡⽤户，中继线请写
0）。




4）填写有效A级客户和转接⼈⼯条件，直接默认值，点击确认。转⼈⼯会直接转接，不会⽤到这些
参数。



